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SUCCESVOLLE AANPAK VAN STRESS IN DE BOUW

"“CONCRETE TIPS VOOR
EEN GEZONDE MANIER

VAN WERKEN’

HET CSR CENTRUM HELPT UITVOEREND, TECHNISCH EN
ADMINISTRATIEF (UTA) PERSONEEL IN DE BOUW Bl HET VOOR-
KOMEN EN HERSTELLEN VAN ERNSTIGE STRESSKLACHTEN,
HELAAS MAKEN NOG TE WEINIG UTA-WERKNEMERS GEBRUIK
VAN DEZE GRATIS VOORZIENING. DAT VINDEN LOUW ELZINGA,
SECTORBESTUURDER VAN FNV BOUW & INFRA EN LID VAN

DE BEGELEIDINGSCOMMISSIE UTA WERKDRUKVOORZIENING
EN CAROLIEN HAMMING, DIRECTEUR CSR CENTRUM. ZI
BENADRUKKEN DAT WERKDRUKPROBLEMEN SNELLER ERKEND

MOETEN WQRDEN.

ters en werlvoorbereiders mmoeten yoort
n diverse projecten. Tussen perso-
. Tussen de wensen van bewoners, de eisen

Hamming: “Uiry
durend schak
neel en de b
van de architect #n de bouwvoorschrilten van de overheid. De
kosten moelen beperkt blijven en er is ___ji]:‘i een dwingende
planning. Dat lever! een aanzienlij

nitvoerders en werkvoorbereider =
zoede voorteang. Ook dat levert extra druk. Bell eer zper de
avond van tevoren af? Dan zijn het de uitvoerders en werk-
voorbereiders die de volgende dag de boel moeten zien ‘te
redderen’. Ilet is de hectiek in combinatie met vaak heel lan-

ge werkdagen, die mentaal ongelooilijk veel van deze werkne-

mers vraagt, |k vind het dan ook niet verrassend dat de helft
van het ziekteverzuim onder uta-werknemers is gerelateerd
aan stress, leder jaar melden zom viethonderd uta-werk-
nemets zich ziek vanweee stresskiachten. Dat zijn er veel!™

GEEN HGEI.IS POCUS Flzinga: “Er zijn nog veel meer werk-

er jar;lrlij ks honderden uta-werknemers n

gewoon aan het werk blijven. Zij lopen hel serieuze risico dat

de klachten chronisch worden. Op den duur kunnen zij daar-
door atbeldsongeschikt raken, Om dit te voorkomen, is een
werkdrukvoorziening in de cao opgenomen, Uta-werknemers
kunnen contact opriemen met het CS5E Centrum voor voor-
lichting, advies en begeleiding. We merken alleen dat kandi-
daten nog veel te lang wachten met aanmelden.”

Hamming: “Dat komt omdat lang niet iedereen zich met klach-
ten durft te melden. Vanwege de crisis en dreigende ontslag-
rondes neemt deze bezorgdheid alleen maar verder toe. Het is
ik dat werknemers weten dat zij anoniem terecht kun-
1ij het CSR Centrum. Leidinggevenden worden hiervan
niet op de hoogte gesteld. Verder moeten werknemers zich rea-
liseren dal stress niet tussen de oren zit. Als je over cen langere
periode te veel van jezelf vraagt en onvoldoende rust neemt om
bij te tanken, pul je daarmee jezelflangzaam uit. Daardoor
krijz je allerlei gezondheidsklachten, In eerste instantie lijkt
het onschuldig, hoofdpijn, vermoeidheid, concentratie-
problemen, maar de klachten worden van kwaad tot erger. Bij
het CSR Centrum krijzen werknemers inzicht in de invloed van
stress op lichaam en geest. Daarnaast krijgen zij heel concrete
tips om hun gedrag te veranderen. Geen psychologische hocus




pociss dus] Het is niet altijd malkelijk om je manier
van werken te veranderen, mensen verander je niet
zomaar, Maar we merken dat kandidaten heel
semotiveerd zijn en veel haat hebben bij de ender-
steuning. De ondersteuning van het CER Centrum is
bovendien gratis s toch een maoi cadeautje voor
jezalf?”

GEEM WACHTTIJDEN Elzinga: "Dat een bezoek aan
de huisarts of bedrijfsarts niet buiten de werkgever
om loopt, is voor veel werknemers een hoge drem-
pel. Daarom vonden we het belangrijk een anunie-
me werkdrukvoorziening in de cao af te spreken. Je
hoeft je niet zick te melden om er gebruik van te
maken, Verder heb je bij het CSR Centrum niet te
maken mel wachttijden. Vaak krijg je dezelfde dag
van aanmelden al een telefonische intake. Daarna
krijg je hinnen vijf dagen een coach in de buurt van
je woonplaals en waord je uitgenodigd om langs te
komen, Niel alleen de werknemer wordt er beter
van, ook voor de werkgever is de collectieve werk:
drukvoorziening in de cao winst. Het levert de

0P SIGNALEN VAN TE VEEL STRESS

SLA J1] REGELMATIG PAUZES OVER? MAAK JE LANGE DAGENT EN 15 HET
MOEILIJ K OM JE WERK GOED TE ORGANISEREN? LET OP SIGNALEN VAN
TEVEEL STRESS. HOE EERDER |E MERKT DAT DE WERKDRUK TE HOOG
WORDT, HOE MAKHKELIJKER JE KUNT INGRIJPEN.

s e ppeejaand voelen enveel piskeren.

s Erg moe zijn waardoor sigenlijk alles le veel is,

* Snel boos worden.

= Regelmatig piin in hootd- nek- schouder of rugspieren.

» Geen zin hebben ingrapies en soclate zesprekken.

» Steeds langerop kantoor blijven am hetwerk toch af te Krijgen.

= Na helwerk géen energle over icbben om naar eenverjaardag
of spariclib te gaan.

= Het lastiz vinden oo je goed op-8én problecm te concentreren;
sneller dingen vergeten

s Slacht in slaap komen of midden in de nacht wakker schrlkken
en over je werk liegen piekeren.

= Hartkloppingen of kortademighend bi) geringe inspanning.

Kijk voor meer informatie ook eens op www.siressuitdebouw.nl
of bel gratis.naar het £SE Centrum oBon 02317 73,

CASCO DKTOBE
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et jaar geleden maakte René Jansen {41 ) de overstap van timmerman naar gitvoerder bij
AM in Apeldoorn. Een heel nieuwe functie, een krap kantoor en véél werk. Na een haif jaar ging
et mis. Op adviesvan zijn baas nam René contact op met het CSR Centrum.

I Had wen Dimetcartiere achiter derdg van
vindir jaar Heel veeb nicuws antwikkel je:dan
it mesr Enop deaulaniatische ploot jewerk
oen, datzie miekin i dard: Bus oen mijn
haas twee jaar geleden winee of ik de functie

A itvoerderwilde meermemen van pen ool
ea, leek me dat wel leuk. Het was de bedos-
fe o dat oeleidelijk dan te-pakbken, maar in
ic corste maanden verdrievoudizde hebwerk;

it leendeidietechniek matuartijk wet, maar het
erlovan eer wtvoerder was voor mij helemazl
i Waarmoest ik als earske en als laatsie
ezinpent Ik kon nog helemaal nist overzien
ineviet 1ijd T aan alle werkzaamboden kwigt
G Baamaast moestik ciagn wennes o
iing te geven, En zaten we mct 2'n drieenin
e kantoordatvoor #6n medewetker bedoeld
a6, Veel te druk:

ifgelopen jaren zes maal zove
1egen ton die het kostte, Voor sen sud

soller resultaat, is het wel van belang dat
we sneller ingrijpen. Arbodiensten en alde-
ingen Personeel & Organisatie moeten
sneller doorverwijzen.”

el op als de

Hamming: "Ook de werkgever heeft een be-
angrijke taak in het voorkomen van stress
31} uta-werknemers, Het zijn gemotiveerde
werknemers die hart hebben voor de zaak,
Uitvoerend, technisch en administratief per-
somee] in de bouw werkt kei- en keihard.
Daar moelen we zuinig op zijn, julst omdat
ze tof het uiterste saan. Hel zijn geen men-

;11 die grage thuis willen blijven, integen-
deel. Ze willen juist graag aan het werk blij-
ven, Als leldinggevenden meer nog hebhen

voor de mens achter het werk, worden werk-
nemers dic last hebben van werkdruk eerder
gehalpen. Werknemers zonder de sociale
stenn van hun collega’s, lopen veel meer
kans om overspannen te raken. Het is de in-
Ler en waardering van naaste collega’s
die mensen in dit geval gezond houdt.” <=

Het ging soed toidat ik s avdids in'mijn bed
waklkerlaz omdat ik mijn lelefosisteads
hoorde overgaan. Datwas helemaal niet 2al 1k
kreee de drakie van overdag met meerult mifn
haakd. Toen:k oh en zondagniiddag 2ef sl
ging lopen efi opeen bepaatd miorment dachi:
witar bea ik elgenlilk? Toen dacht ik bij megzelh
dit hen ik nfet, dit wil Tk niet en dit kan ook
nier. Howas atieen nog madr mel mijn werk:
hezig. De volzenide dag kel ik mijn baas
aebeld. Howist bilma zeker dat er begrip voor
rip sitiatie zou zlfn. En dat was ook 0.

Ik krerg et sen paarvrife dagen. Die had ik
met al mijnextra ires wel verdfend, vond miin
baas, Navier dagen in de fuin werken, had ik
mezell al voor een groot deel heronden. Daarha
e ik halve dasen saan werken, tkeeg sen

dangepastwerkpakker Van daanit ben fichet
langsanm gaan vithreiden. Dadrnaastben ik op
achvies van mifh bags, met het €58 Centriim zaan
praten. Daar kon il heelsnetierecht lkkreeg er
zoveel tips van coachers Berl en Andee. e ener
siemeting vand ik het messk indrokwekkende in
het hele tiaject In een strassifiatie mebemt in je
lichaam vanalles waar jeniets sanvoelt. e desl
laat dat zien. Het hecft mij flink wakker zeschiud,
Die meting mott cizenlik standaard in.de vijfjaar
lijlese keeniing van federe tfawerknemer Zitten.

Mt een weelcaf fien kon o mila nommiahe werk
abweer aan. Dat ging 7o snelafdat ik zelfsu-
penepes aan-de-belheb gotrakken, Loop e
drie maanden langer door, dan'ben (e zomaar
eun faarof Tanger it de roltatie: Datis elgen-
Nk et -hiale eieres el aangeven wadrjc
srenzen imren, b hebvecop het werldinatle
dpenheid overkaneen praten. Dat doet je
moed We zin ben bechi Leam e we hebben
elkaar sllemaai nodie”



