Lsies en rearganisatie zijn aan
F deordevan de dagin de sector

Woandlensten. Deze ontwikke-
lingen hebben gevolgen voor de taken
en posities van werknemers en kun-
nen werkdruk geven. Maar vooral door
de aard van het werk komen werk-
druk, agressic en geweld regefmatig
voor. Want werknemers van woning-
corporaties hebben veel contact met
klanten, sems ook in de privésfeer van
de klant.
Sinds de wijziging van de Arbowet per
1januari 2007 zijn werkoevers var-
plicht een beleld ten aanzien van psy-
chosociale arbeldsbelasting, afgekort
P5A, te voeren. Onder PSAvalt niet al-
leen het risico ‘werkdrulk. Ook risico’s
als ‘agressie & geweld, ‘intimidatie’ en
‘pesten’ komen onder psychosociale
arbeidsbelasting aan de orde. Voor
veel bedrijven is het nieuw hier struc-
tureel aandacht aan te besteden. Het-
zelfde geldt voor andernemingsraden.
Informatie over het onderwerp en tips
hoe hiermes aan de slag te gaan kun-
nen helpen om met werkdruk om te
gaan,

ONDERZOEK
ARBEIDSINSPELTIE

De Arbeidsinspectie heeft in 2008 on-
derzoek gedaan naar de werkomstan-
digheden en werkdruk binnen de sec-
tor Woondiensten. Binnenkort ver-
wacht FNY Woondiensten de results-
ten hiervan. Al geruime tijd zijner
echter signalen dat werkdruk een pro-
bleem in de sectoris. De bond vindt
het belangrijk dat corporatiemede-
werkers gezond hun werk kunnen
doen. Daarom heeft de bond het ini-

tiatief genomen voor een pilot Werk-
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drukvoorziening, die wordt uitgevoerd
door het CRS Centrum (Chronische
Stress Reversal). Doel is om mensen
met veal werkdruk of stress gratis
voorlichting, adviesen begeleiding te
geven. Op de website van CSR Cen-
trum kunnen werknemers thuis alvast
de stresstest doen, via www.osroen-
trum.nl/cms/node/csrl. Ze kunnen
dan zien of ze in de gevarenzone zit-
ten envinden erinformatie en tips om
rocfbouw te voorkomen.

INDIVIDUELE COACHING

Maximaal dertig mensen kunnen zich
aanmeldenvoor de individuele bege-
leiding om de gevolgen van werkdruk
aante pakken en te leren voorkomen.
FNV Woondiensten betaalt voaor tien
feden hettraject en Stichting Fonds
Leren eén Ontwikkelen Woningcorpo-
raties (FLOW] financiert twintig tra-
jecten. Deelnemers krijgen gratis indi-
viduele begeleiding dooreen coach
van CSR Centrum, Deze begeleiding is
anoniem en de werkgever wordt hisr-
over dus niel geinformeerd. Deelna-
mers krijgen een Energie CheckUp;
hoe staat het met de energiebalansen

de klachten? Ouok krijgen ze een psy-
cho-fysiclogische meting met bio-
feedback-apparatuur. Daarbij worden
lichaamsfuncties pemeten die te ma-
ken hebben met inspanning en herstel
van het lichaam (zoals hartslag, spler-
spanning en ademhaling). Een moni-
torlaat zien hoe het lichaam reageert
op lichte mentaie belasting en hoe het
zich na die belasting weer herstelt.

ENERCGIE MANAGEN

In het Energiemanagement-traject
leert een coach van CSR Centrum
mensen hoe zij stresssignalen kunnen
herkennen en wat ze ermee moeten
doen. Ookworden er leefstijl- en ge-
dragsadviezen gegeven, Bijvoorbeeld:
'mee'durven zeggen, goed leren plan-
nen, prioriteiten stallen, optijd pauze
nemen en tijd vrij maken voor leuke
dingen. Het coachingstraject bestaat
uit maximaal tien sessies. Hoeveel
sessies nodig zijn is afhankelijk van de
klachten en de snelheid van herstel
van de desinemer. 3

AANMELDEN

Opgeven voor deindividuele
begeleiding in Energiemanagement?
Bel dan naar CSR Centrum, telefoon
oz0-4707004 of mail naar
info@csreentrum.nl. Eerst meer
informatie over deze pilot? Kijk dan op
de site van FNV Woondiensten. Meer
informatie over de methode van CSR

| Centrum op WwWw.csrcentrur.nl




